Regulamin
swiadczenia ustug dla Cztonkéw Klubow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Motorowym
z dnia 19.10.2020

§ 1. Postanowienia ogodlne i definicje

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okres$la sposob i warunki $wiadczenia ustug dla
Cztonkdw Klubow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Motorowym (zwanych dalej ,,Cztonkami PZM").

2. Polski Zwigzek Motorowy, zwany dalej ,PZM”, oznacza w Regulaminie Polski Zwigzek Motorowy z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Kazimierzowskiej 66, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze Stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, pod numerem
KRS 0000036662, NIP 521-033-48-79.

3. Ustugi opisane w Regulaminie realizuje E-Kancelaria Grupa Prawno Finansowa Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul. Prosta 36, 53-508 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000646101, NIP 899-280-21-19,
REGON 36583299, zwana dalej ,EKA”.

4. Pod pojeciem ,Prawnika” rozumie sie w Regulaminie wspotpracujgcych z EKA adwokatow, aplikantow
adwokackich, radcow prawnych lub aplikantéw radcowskich, wpisanych odpowiednio na liste adwokatow
lub radcow prawnych prowadzong przez wilasciwe organy samorzadu zawodowego adwokatow lub
radcow prawnych, badzZ osoby posiadajace wyzsze wyksztatcenie prawnicze.

5. Pod pojeciem “Pomocy Prawnej” rozumie sie w Regulaminie ustugi szczegétowo opisane w § 3.
6. Pod pojeciem “Ustug Dodatkowych” rozumie sie w Regulaminie ustugi wskazane w § 4.

7. Pod pojeciem “Ustug” rozumie sie w Regulaminie Pomoc Prawng oraz Ustugi Dodatkowe.
§ 2. Swiadczenie Ustug, odpowiedzialno$é

1. Ustugi sg Swiadczone w okresie obowigzywania Porozumienia o wspdtpracy zawartego pomiedzy PZM a
EKA, w tym réwniez w okresie jego wypowiedzenia.

2. EKA zobowiazuje sie do podejmowania wszelkich dziatan zmierzajgcych do zapewnienia Cztonkom PZM
$wiadczenia Ustug z nalezytg zawodowa starannoscia.

3. Standardy postepowania Prawnikow, stosowane przy $wiadczeniu Ustug, okresSlone sg w:
a. Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze,
b. Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych.

4. Przy Swiadczeniu Ustug EKA oraz Prawnicy zobowigzani sg do zachowania chronionej wiasciwymi
przepisami tajemnicy zawodowej, zgodnie z regulacjami wskazanymi ust. 2.

5. Z zakresu $wiadczonych Ustug wylgczone sg sprawy, w ktorych:
a. zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Cztonkiem PZM a Prawnikiem lub EKA,

b. zachodza okolicznosci wytgczajgce mozliwos¢ Swiadczenia Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa.
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6. EKA informuje, ze przekazywanie informacji przez Cztonka PZM za pomoca elektronicznych Srodkow
przekazu wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci, w tym korzystania wylgcznie z bezpiecznych
zrodet sieci Internet oraz telekomunikacyjnej, gdyz niespetnienie tego wymogu moze rodzi¢ ryzyko
przechwycenia danych przez osoby nieuprawnione. EKA deklaruje, Zze korzysta wytacznie z
zabezpieczonych sieci.

7. Ustugi sg $wiadczone w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej,
z uwzglednieniem wtasciwego stanu prawnego.

8. Z zastrzezeniem ustepow 9 i 10, EKA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

9. W przypadku, gdy informacje przekazane przez Cztonka PZM do EKA lub Prawnika, w celu $wiadczenia
Ustugi, okazg sie btedne, nieprawdziwe lub niepetne, EKA ani Prawnik nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkode powstalg wskutek przekazania przez Cztonka PZM takich informacji.

10. EKA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity
wyzszej. Niezwlocznie po ustaniu przeszkody EKA zobowigzana jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi.

11. PZM nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje lub zaniechanie realizacji Ustug przez EKA lub Prawnika, w
tym w szczegdlnosci za treS¢ przekazywanych informacji, skuteczno$¢ dziatan EKA lub Prawnika, jak
rowniez za skutki prawne zrealizowanych lub zaniechanych Ustug.

12. Do korzystania z Ustug uprawnieni sg wytacznie Cztonkowie PZM zdolni do potwierdzenia swojego
cztonkostwa imienng Kartg Cztonkowska PZM wazng w momencie zgtoszenia do ustuge do EKA lub
Prawnika.

13. Ustugi sg $wiadczone wytacznie w jezyku polskim.

§ 3. Pomoc Prawna

1. Pomoc Prawna obejmuje:

a. udzielenie przez EKA telefonicznej porady prawnej z zakresu prawa cywilnego (umowy
cywilnoprawne, zobowigzania, odszkodowania, egzekucja roszczen, prawo wtasnosci) lub prawa
pracy (zwanej dalej ,,Porada™),

b. dokonanie analizy umowy kredytowej powigzanej z kursem franka szwajcarskiego, pod katem
mozliwosci skierowania sprawy do postepowania sgdowego (zwanej dalej ,,Analizg”).

2. Porada moze trwa¢ maksymalnie 15 minut. Po uptywie tego czasu Prawnik zaproponuje Cztonkowi PZM
zakonczenie rozmowy lub zaproponuje jej kontynuacje w ramach Ustugi Dodatkowej, zgodnie z zapisami

§ 4.

3. Porada jest dostepna dla Cztonkéw PZM w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 pod numerem telefonu
+48 607 373 326. W celu skorzystania z Porady, Cztonek PZM zobowigzany jest, bezposrednio po
nawigzaniu pofaczenia telefonicznego, do podania numeru waznej Karty Cztonkowskiej PZM, ktorej jest
posiadaczem. Poprawna identyfikacja tego numeru jest warunkiem realizacji Porady.

4. Porada jest $wiadczona w oparciu o podany przez Cztonka PZM opis problemu (stan faktyczny). Cztonek
PZM powinien przekaza¢ EKA opis problemu stanowigcy wyczerpujacy i peten znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktorej Cztonek PZM oczekuje Porady. EKA nie ponosi odpowiedzialnosci za
Porade udzielong w podanym przez Cztonka PZM stanie faktycznym, jesSli stan ten okazat sie
nieprawdziwy lub niepeiny.

5. Porada jest udzielana poprzez potaczenie telefoniczne, w zwigzku z czym warunkiem jej realizacji jest
posiadanie przez Cztonka PZM dostepu do telefonu komoérkowego lub stacjonarnego umozliwiajgcego
nawigzanie i odbidr potaczenia telefonicznego. Porada udzielana jest niezwtocznie po nawigzaniu
rozmowy telefonicznej i poprawnej weryfikacji numeru Karty Cztonkowskiej PZM zgodnie z ust. 3, chyba
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ze ze wzgledu na istniejacg potrzebe analizy zagadnienia przedstawionego przez Cztonka PZM, EKA
wskaze inny termin udzielenia Porady lub jej zakonczenia, maksymalnie w ciggu nastepujacych 3 dni
roboczych. W takim przypadku EKA zwrotnie podejmuje 3 proby kontaktu telefonicznego z Cztonkiem
PZM o rdznych porach dnia, dzwonigc z numeru, ktory identyfikuje sie u odbiorcy potgczenia jako +48
607 373 326.

6. W odniesieniu do Analizy, nie obowigzuje limit stron przedstawionej umowy kredytowej. Analizie
podlegaja wylacznie umowy sporzadzone w jezyku polskim.

7. Warunkiem dokonania Analizy jest przekazanie przez Cztonka PZM petnej tresci przedmiotowej umowy
kredytowej, a takze innej dokumentacji wskazanej przez Prawnika Kancelarii (w powszechnie
akceptowalnym formacie pliku, tj.: .doc, .docx, .pdf, .jpg) do EKA na adres e-mail: pzm@e-
kancelaria.com wraz z podaniem w temacie wiadomosci numeru waznej Karty Cztonkowskiej PZM. Celem
wykonania analizy przekazane dokumenty muszg by¢ czytelne, kompletne i posegregowane. Poprawna
identyfikacja tego numeru jest warunkiem dokonania Analizy. Odpowiedz EKA jest udzielana droga
telefoniczng lub e-mailowa, w zwigzku z czym Czlonek PZM zobowigzany jest wraz z umowg kredytowa
przekaza¢ EKA kontaktowy numer telefonu oraz adres e-mail. EKA kontaktuje sie zwrotnie z Cztonkiem
PZM w ciagu 3 dni roboczych od otrzymania wiadomosci e-mail z trescig umowy kredytowej i wskazanych
przez Prawnika dokumentéw, w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 16:00. EKA podejmuje 3 proby
kontaktu telefonicznego o réznych porach dnia, dzwonigc z numeru, ktory identyfikuje sie u odbiorcy
pofgczenia jako +48 607 373 326.

8. Za Swiadczenia Pomocy Prawnej Cztonkowie PZM nie ponoszg wobec EKA, Prawnikdéw ani PZM Zadnych
optat poza te wynikajgce z cztonkostwa w klubie zrzeszonym w PZM.

9. W rocznym okresie cztonkostwa w klubie zrzeszonym w PZM (okresie waznosci Karty Cztonkowskiej PZM)
Cztonek PZM moze skorzystac z jednej Porady oraz z jednej Analizy. W przypadku potrzeby skorzystania z
Pomocy Prawnej po raz kolejny, jest to mozliwe na preferencyjnych warunkach, wskazanych w § 4.

10. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w razie kolejnego zgtoszenia po Pomoc Prawng przez
posiadacza Karty Cztonkowskiej PZM o numerze podanym juz wczeéniej EKA celem realizacji Pomocy
Prawnej, przed przystgpieniem do $wiadczenia Pomocy Prawnej EKA moze poprosi¢c Cztonka PZM o
przestanie zdjecia lub skanu Karty Czlonkowskiej PZM z widocznym okresem jej waznosci i numerem
cztonkowskim. Cztonek PZM zobowigzany jest do przekazania EKA takiego skanu lub zdjecia, przy czym
moze uprzednio zakry¢ na Karcie Cztonkowskiej PZM swoje imie i nazwisko.

§ 4. Ustugi Dodatkowe

1. Ustugi Dodatkowe obejmuja:

a. udzielenie telefonicznej porady prawnej z obszaru prawa wykraczajgcego poza wskazany w § 3
ust. 1 pkt (@) w odniesieniu do Porady,

b. udzielenie telefonicznej porady prawnej z zakresu prawa przewidzianego dla Porady, ale w
wymiarze czasu trwania rozmowy przekraczajgcym wymiar okreslony w § 3 ust. 2,

udzielenie kolejnej ustugi Pomocy Prawnej wykraczajacej poza limit wskazany w § 3 ust. 9,

d. odzyskiwanie roszczen z tytutu polisolokat (UFK), przez ktore rozumie sie sprawy w postepowaniu
0 uniewaznienie umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym oraz
o zwrot optat likwidacyjnych, jak rowniez postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym, KNF
oraz UOKIK; dziatania EKA rozpoczynajg sie w tym zakresie od analizy dokumentacji
ubezpieczeniowej, wraz z przedstawieniem mozliwosci dochodzenia roszczen;, EKA moze
reprezentowac Cztonka PZM réwniez w postepowaniu mediacyjnym,

e. odzyskiwanie roszczen z tytutu obligacji, przez ktére rozumie sie sprawy odzyskiwania Srodkow
pienieznych konsumentow i instytucji, ktdrzy nabyli obligacje, ktoére nie zostaty wykupione w
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oznaczonym terminie; dziatania EKA obejmujg: postepowanie mediacyjne, postepowanie sgdowe
(wobec emitentow, faktycznych beneficjentéw, zarzaddéw spodtek), postepowanie egzekucyjne,
postepowanie karne oraz postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym,

f. odzyskiwanie roszczen z tytutu kredytdw powigzanych kursem franka szwajcarskiego, przez co
rozumie sie sprawy zwigzane z obstugg kredytow powigzanych kursem CHF i w tym zakresie
wytaczaniem powodztw przeciwko bankom w zwigzku z zapisami abuzywnymi,

g. odzyskiwanie roszczen z tytutu prowizji bankowych, przez co rozumie sie sprawy o zwrot prowizji
bankowej, w przypadku gdy: Cztonek PZM jest konsumentem, kredyt konsumencki (gotowkowy)
wziety byt po 01.01.2012 r., dokonano wczeéniejszej sptaty kredytu lub konsolidacji czy
przeniesienia (refinansowania) tego kredytu do tego samego lub innego banku.; EKA wykonuje
analize prawng umowy i jesli zostaty spetnione warunki do wystgpienia z roszczeniem, proponuje
wspotprace w kilku mozliwych wariantach lub odkup wierzytelnosci,

h. sktadanie wnioskow o upadtos¢ konsumencka, przez ktore rozumie sie $wiadczenie ustug na rzecz
0soéb fizycznych, ktore z roznych powoddéw wpadly w kiopoty finansowe i nie sg w stanie
samodzielnie poradzi¢ sobie ze spiralg zadtuzen; EKA ocenia szanse Cztonka PZM na skuteczne
ztoZzenie wniosku o upadto$¢, przygotowuje wniosek, a takze kompletuje dokumenty do sprawy,

i. windykacje sadowo-egzekucyjng, przez ktdrg rozumie sie skierowanie procesu z windykacji
polubownej do windykacji sadowo-egzekucyjnej; w ramach tego procesu EKA analizuje
dokumenty i dokonuje wyboru optymalnej Sciezki skierowania sprawy do Sadu; po otrzymaniu
tytutu  wykonawczego sprawa zostaje przekazana do Komornika Sgdowego celem
przeprowadzania egzekucji z catego majatku diuznika; EKA obstuguje takze sprawy po
bezskutecznej egzekucji,

j. biezace poradnictwo prawne, przygotowywanie opinii prawnych, uméw, dokumentéw, przez ktore
rozumie sie pomoc przedsiebiorcom na kazdym etapie prowadzonej przez nich dziatalnosci; w
ramach tej ustugi EKA podejmuje sie miedzy innymi: analizy spraw i konsultacji telefonicznej,
przygotowania i opiniowania dokumentdw, rekomendacji dziatan w sprawach zwigzanych z
prowadzonym przedsiebiorstwem, wspdtpracy z mediami.

k. inne ustugi, ktdrych zakres jest ustalany indywidualnie z EKA.

2. Dla Cztonkéw PZM przewidziane sg nastepujace, preferencyjne ceny Ustug Dodatkowych lub wskazane
ponizej rabaty:

a. telefoniczna porada prawna, o ktérej mowa w ust. 1 pkt (a) — (c): 40 zt netto + VAT za kazda
dodatkowg rozmowe telefoniczng w wymiarze czasu nieprzekraczajgcym 15 minut, badz
wielokrotno$¢ tej kwoty za kazde kolejne rozpoczete 15 miut rozmowy;

b. Swiadczenia wskazane w ust. 1 pkt (d) — (k): od kosztéw wskazanych przez EKA w oparciu o
zakres przedmiotowy czynnosci do wykonania, odliczone zostanie 20% jako rabat przystugujacy
Czlonkom PZM,

c. w przypadku koniecznosci reprezentacji Cztonka PZM przez sadem w wyniku realizacji
uzgodnionego $wiadczenia, Cztonek PZM zaptaci EKA odpowiednia do wartosci roszczenia
skierowanego do sadu naleznos¢ netto powiekszong o podatek VAT, tj:

o roszczenie brutto do 500 zt — naleznos¢ dla EKA wynosi 90 zt + VAT,

o roszczenie brutto powyzej 500 zt do 1500 zt — naleznos¢ dla EKA wynosi 270 zt + VAT,

o roszczenie brutto powyzej 1500 zt do 5000 zt — naleznos¢ dla EKA wynosi 900 zt + VAT,

o roszczenie brutto powyzej 5000 zt do 10 000 zt — naleznos¢ dla EKA wynosi 1800 zt + VAT,

o roszczenie brutto powyzej 10 000 zt do 50 000 zt — nalezno$¢ dla EKA wynosi 3600 zt + VAT,
o roszczenie brutto powyzej 50 000 zt do 200 000 zt — naleznos¢ dla EKA wynosi 5400 zt + VAT,
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o roszczenie brutto powyzej 200 000 zt do 2 000 000 zt — nalezno$¢ dla EKA wynosi 10 800 zt +
VAT,

o roszczenie brutto powyzej 2 000 000 zt do 5 000 000 zt — naleznos¢ dla EKA 15 000 zt + VAT,
o roszczenie brutto powyzej 5 000 000 zt — nalezno$¢ dla EKA wynosi 25 000 zt + VAT.

3. Rozliczenie za Ustugi Dodatkowe nastepuje bezposrednio pomiedzy Czionkiem PZM a EKA, w sposob
pomiedzy nimi uzgodniony. PZM nie posredniczy w realizacji rozliczenia ani w ustaleniach co do jego
wysokosci lub sposobu zaptaty.

4. W zwigzku z realizacjg Ustug Dodatkowych Cztonek PZM przyjmuje do wiadomosci, ze naleznosci
przekazane przez niego do EKA do windykacji polubownej jako wymagalne, moga ulec przedawnieniu w
okresie $wiadczenia ustugi, a EKA nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu odpowiedzialnosci, o ile
poinformuje Cztonka PZM z przynajmniej jednomiesiecznym wyprzedzeniem o zblizajacym sie terminie
przedawnienia roszczen.

§ 5. Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci,

klauzula informacyjna

1. Z chwilg zgtoszenia Czionka PZM po Ustuge do EKA, administratorem danych osobowych Czionka PZM
staje sie EKA.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez EKA w celu realizacji Ustugi, rozliczenia za Ustuge oraz w celach
archiwizacji. Za dodatkowa zgoda wyrazong przez Czionka PZM, dane osobowe Czionka PZM s3
przetwarzane w celu marketingu wasnego EKA dotyczacego produktow i ustug $wiadczonych przez EKA.
Wyrazenie dodatkowej zgody, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, nie jest warunkiem koniecznym dla
$wiadczenia Ustug.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Cztonka PZM, a takze ustawowe upowaznienie w
zakresie:

a. przetwarzania danych niezbednych do wykonania Ustugi na rzecz Czlonka PZM, ktérego dane
dotycza,

b. podjecia dziatan poprzedzajacych wykonanie Ustugi — na zadanie Cztonka PZM,

c. danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze danych osobowych.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, zakres powierzonych EKA danych osobowych moze obejmowac: imiona i nazwisko
Cztonka PZM, adres zamieszkania Cztonka PZM, adres prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przez
Cztonka PZM, adres korespondencyjny Cztonka PZM, numer PESEL Cztonka PZM, adresy e-mail Cztonka
PZM, numery telefonow Cztonka PZM, numer i okres waznosci Karty Cztonkowskiej PZM nalezacej do
Cztonka PZM.

5. EKA i Czlonek PZM mogg indywidualnie okreslic zakres przekazanych do przetwarzania danych
osobowych, wynikajagcy z zakresu i charakteru $wiadczonej Ustugi. W przypadku Porady, okresSlonej w § 3
ust. 1 pkt (a), nie jest konieczne podanie EKA zadnych danych spos$rdd wymienionych w ust. 4, za
wyjatkiem numeru i okresu waznosci Karty Cztonkowskiej PZM oraz kontaktowego numeru telefonu
Czlonka PZM.

6. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji
Ustugi.

7. W ramach realizacji Ustugi dane osobowe Cztonka PZM mogg by¢ przekazywane osobom
wspotpracujgcym z EKA w zakresie realizacji Ustugi, zapewniajgcym wykonanie poszczegdlnych czynnosci
niezbednych do realizacji Ustug, tj. w szczegdlnosci:
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a. dostawcom ustug pocztowych i kurierskich,
b. Prawnikom,
c. osobom wykonujgcym czynnosci windykacji polubownej.
8. EKA nie wykorzystuje danych osobowych w celach innych niz okreslone w Regulaminie.

9. Dane osobowe Cztonka PZM przetwarzane sg przez okres realizacji na jego rzecz Ustugi, a po zakonczeniu
jej realizacji — przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie mogg przystugiwac
EKA, Prawnikowi i w stosunku do nich, w zwigzku z realizacjg Ustugi.

10. Dane osobowe Czionka PZM nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez EKA, w tym
profilowaniu.

11. EKA zapewnia realizacje uprawnien Cztonkéw PZM wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w tym prawo dostepu przez Cztonka PZM do tresci danych osobowych
i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych.

12. Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez Cztonka PZM,
EKA informuje, iz Cztonkowi PZM przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez
ponoszenia jakichkolwiek negatywnych konsekwencji.

13. EKA os$wiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 19.10.2020 roku.

2. Ustugi sa realizowane sg na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu przystgpienia do
realizacji Ustugi.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Porozumienia jest Sad wiasciwy miejscowo
dla EKA.

4. Regulamin jest zatgcznikiem do Porozumienia o wspdtpracy zawartego pomiedzy PZM a EKA.
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